Qualitel Radio

Il monitoraggio ha riguardato tutta la programmazione Radio trasmessa dalle 06:00 alle 21:00 dai canali Rai Radio 1,
RaiRadio 2, Rai Radio 3 e Railsoradio.

Allo scopo di rilevare informazioni specifiche per le diverse tipologie di programmi in onda, questi sono stati
ricondotti per i tre canali Radio a sei generi radiofonici riportati nello schema che segue, mentre per lofferta di Rai
Isoradio, caratterizzata da una programmazione di flusso non riconducibile a generi, i giudizi sono stati richiesti sul
complesso della programmazione del canale.

Lesito della rilevazione dellindice di gradimento ¢ dellindice di qualita percepita complessivo dellofferta
Radio Rai si presenta come segue.

Indici di Gradimento e Qualita Percepita 2020 di Rai Radio

Qualitel Radio Gradimento Qualita Percepita

OffertaradiofonicaRai

>7,8

>7,9

Informazione
e Sport

Societa

>7,8 >7,9

Intrattenimento
e Varieta

Cultura

>7,9




Il valore di gradimento che si ¢ registrato nel complesso ¢ paria 7,8, dato che si posiziona centralmente fra
il valore registrato dai generi Informazione e Sport e Societa, pari a 7,7, e il valore piu elevato stabilito da
Intrattenimento e Varieta e Cultura, pari a 8,0, generi questi ultimi che si confermano complessivamente
come i piu graditi nellambito della programmazione di Rai Radio e, in particolare, Intrattenimento e Varieta
per Rai Radio 2 e Cultura per Rai Radio 3. Un elevato indice di gradimento viene registrato anche per il genere
News pari a 7,8, infatti l'informazione rappresenta laltro pilastro riconosciuto dellofferta radiofonica Rai e
apprezzato su tutti e tre i canali.

Spostando lattenzione al gradimento dei canali, Rai Radio 2 evidenzia un valore complessivo paria 7,9, seguita
da Rai Radio 3 a 7,8 ¢ Rai Radio 1¢ Rai Isoradio, entrambia 7,7.

Passando allesame dell'indice di qualita percepita, che, sirammenta, sintetizza le valutazioni sugli elementi
strutturali dei programmi, come ad esempio la conduzione, il ritmo o i contenuti, si riportano a seguire gli esiti
dellanalisi.

L’indice di qualita percepita dell’offerta radiofonica ¢ pari a 7,9 € conferma l'ottimo risultato registrato per
il gradimento. Anche la distribuzione dei valori sui generi € sostanzialmente analoga, con un divario che va da
7,8 dei generiInformazione e Sport e Societa, a 8,1del genere Intrattenimento e Varieta. Pari alla media il
livello di qualita percepita delle News (7,9).

Relativamente alla qualita percepita per Canale, lindice evidenzia un valore di Rai Radio 2 paria 8,1, Rai Radio
3a7,9, mentre Rai Radio 1¢ Isoradio si posizionano entrambia 7,8.

Il gradimento medio complessivo dellofferta radiofonica Rai rilevato sui non ascoltatori registra un valore pari
a 6,7, dato molto soddisfacente anche su questo segmento e, tra laltro, superiore a quello della programmazione
televisiva. Inoltre inon ascoltatori, ma conoscitori dei programmi Rai Radio, esprimono valutazioni sostanzialmente
simili trai diversi generi, che restano tutti soprala sufficienza.



